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Programma

Intro: de vzw 

Waarom crisismanagement ?

Hoe doe ik aan crisismanagement ?

 De „belgische‟ situatie 

 De bedrijfsaanpak 
1. Mensen

2. Plannen & materiaal

3. Oefenen,verbeteren,oefenen,aanpassen, oefenen,...

Conclusie



Mission Statement Food Security

Onze leden mogelijk maken om op een

efficiente wijze om te gaan met 

beveiligingsproblemen en incidenten 



Food Security

 Vereniging van bedrijven

 Crisis Management : preventie & reactie

 Gestart in 1986

 Gemiddelde van + 2 incidenten per week



 Incidenten in de media verschenen : 5%

 Incidenten “achter de schermen” : 95%

Onze ervaring



Voorbeelden



Voorbeelden



Voorbeelden



Voorbeelden

Sultana

 1200 ton

 4-5 weken productie

 + 10 landen

 nVWA terugtrekking uit

handel

 Medische opinie: beperkt

risico

 Proces van 3 jaren

9



Voorbeelden

10



Voorbeelden



Aktiva

Ongewenste
gebeurtenis

Incident
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PREVENTIE  MANAGEMENT CRISIS MANAGEMENT

Waarom crisis management ?



Crisis volgens Van Dale …

Toestand waarin de oude levensgewoonten

o n t o e r e i k e n d blijken voor een

harmonische oplossing van gerezen 

moeilijkheden  



Hoe doe ik aan crisismanagement ?

Op voorhand voorzien in:

MENSEN       +       MIDDELEN       +       TRAINING

En dit alles regelmatig

TESTEN & bijsturen



De Belgische situatie

Prijs uzelf gelukkig : „incident‟ awareness is sedert de

„90 dioxinecrisis een multisectoraal aandachtspunt 

geworden & gebleven.  



Bedrijf

• Incident in één bedrijf

• Wordt behandeld door dat bedrijf

• Eventueel externe ondersteuning, bvb Food Security

Groepering

• Sectoraal incident

• Wordt behandeld door de groepering

FEVIA

• Multisectoraal incident

• Coördinatie op niveau van FEVIA  Incident Management 
System - IMS

Types incidenten ?



FEVIA

BedrijvenGroeperingen

IMS van FEVIA

Multisectorale incidenten : rol van FEVIA   (1/3)



Overheidsinstanties

Media

Consumenten-

organisaties

Food Security

…

Multisectorale incidenten : rol van FEVIA   (2/3)



Informatie naar de bedrijven en groeperingen

 Wat ? IMS-berichten

 Naar wie ? IMS-contacten  FEVIA database

Enkele voorbeelden – aantal berichten ?

 EHEC : 5

 Nucleair incident in Japan : 9

 Dioxines in Duitsland : 4

 LL Rice 601 : 11

 Zonnebloemolie uit Oekraïne : 9

 Dioxine in Iers varkensvlees : 4

Multisectorale incidenten : rol van FEVIA   (3/3)



• Adviseur Voedingsbeleid FEVIA

• Contactpersoon met leden : 
voedingsbedrijven en groeperingen

• Directeur Departement Voedingsbeleid
FEVIA

• Contactpersoon met overheidsinstanties

• Contactpersoon met FoodDrinkEurope

Incident Management Team bij FEVIA

Johan Hallaert 

Maud Sermeus 

• Directeur Generaal FEVIA 

• Woordvoerder FEVIA

• Voorzitter van het Incident Management 
Team

Chris Moris



De Bedrijfsaanpak

Alles begint en eindigt echter op het individuele

bedrijfsniveau



Crisis management : een  aanpak die werkt 

Geleidelijke opbouw

Haalbare doelstellingen

 eerst de fundamenten

 en dan uitrollen over de ganse organisatie

Realiteit van uw bedrijf ! 



Concreet 

De Mens :

 Leden van het Crisis 
Team

 Security support 
functies 
Portier, telefonistes, receptie, 

back office...

 Woordvoerder

 Consumentendienst

 ...

Plannen & Materiaal :

 Crisishandboek

 Informatienetwerken

 Standaarddocumenten

 Crisis Room

 ...



Crisis Ploeg  

Rol en verantwoordelijkheden:

 Team leden + backups

 Coördinator + backup

+ Interne & externe hulp

Link met rest van het personeel



Crisisplan : hét Handboek

 Productincident

 Brand-Ontploffing-Natuurramp-Ongeval

 Milieuincident

 Belangenvereniging-Drukkingsgroep

 ...

 Maar ook contactenlijsten ; organogram ; … 



 Security Support training    

 Beheer van de dialoog met de moeilijke verbruiker

 Hoe functioneert een crisismeeting ?

 Mediatrainingen

Trainingen



Zijn we er klaar voor ?

 Oefenen & nog eens oefenen

 Het bedrijf versus de (gesimuleerde) crisis

… lachen geblazen of de kers op de taart ?  



De illusies

 Dat zal ons nooit overkomen

 Specialisten op het vlak van improviseren

 Wij zijn re-actief

 Maar : de indruk van een incident wordt de 

realiteit



Voorbereiding tijdens « stilte voor de storm »

Werkmiddelen en procedures

Medewerkers & Crisis ploeg

 Opgeleid

 Getraind



D-day  : De actie

Organisatie !

 Taken verdelen

 Het logboek „openen‟ (feiten)

 Gebruik de middelen die er zijn (crisisroom)

 Ontbrekende info verzamelen (experts)

 De vergaarde info delen

De juiste beslissing nemen !

 Constant info (her)evalueren – discussiëren –
worst-case – follow-up beslissingen

Voorbereiden op communicatie ! 



3 fases in het Crisis beheer :

Conclusie

De voorbereiding 
in rustige tijden

De 
“voorbereiding” 

in tijden van 
crisis

De toepassing



Dank U 


