Le processus de certification

Phase 1: Revue de documentation

LE BUT DE CETTE VISITE EST DE

A. VERIFIER LES INFORMATIONS GENERALES GUE VOUS AVEZ FOURNIES A LRBA;

B. EVALUER LE SYSTEME DE GESTION DE RUALITE MIS EN PLACE PAR RAPPORT
AUX EXIGENCES DE LA NORME CHOISIE;

c. VERIFIER S| LE SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE EST PRET POUR L’AUDIT
D’'IMPLEMENTATION (STAGE 2);

D. EXAMINER LES JUSTIFICATIONS D’EXCLUSION EVENTUELLE DE CERTAINS

PARAGRAPHES DE LA NORME.

DURANT CETTE PREMIERE PHASE, UNE ENTREVUE AVEC LA DIRECTION GENERALE DE
VOTRE ORGANISME EST EGALEMENT PREVUE AFIN DE PRENDRE CONNAISSANCE DE
CERTAINS ELEMENTS ESSENTIELS DE VOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA
RUALITE. LA POLITIQUE ET LES OBJECTIFS EN QUALITE, L’ECOUTE CLIENT ET LES
MECANISMES D’AMELIORATION CONTINUE SONT NOTAMMENT DISCUTES A CETTE
OCCASION. LE RAPPORT DE REVUE DU FONCTIONNEMENT DU SYSTEME QUALITE PAR
LA DIRECTION EST EGALEMENT EXAMINE AVEC, EN PARTICULIER, LES RESULTATS DES
AUDITS INTERNES, LES PLAINTES ET TOUTES LES ANALYSES REALISEES AINSI QUE LES
ACTIONS CONCRETES DECIDEES.

CETTE REVUE A LIEU EN VOS BUREAUX ET IL EST NECESSAIRE DE PREVOIR QU'UNE
PERSONNE RESPONSABLE DU SYSTEME DE MANAGEMENT SOIT DISPONIBLE AFIN DE
FOURNIR LES INFORMATIONS ET LE SUPPORT NECESSAIRES AUX AUDITEURS LRIA
POUR REALISER UNE REVUE EFFICACE. SUR BASE DES INFORMATIONS RECUEILLIES,
UN PROGRAMME DETAILLE DE L’AUDIT D’'IMPLEMENTATION (STAGE 2) EST ETABLI AVEC
vous. CE PROGRAMME VOUS PERMETTRA D’INFORMER TOUS LES AGCTEURS QUI
SERONT IMF’LIQLIéE DANS CETTE SECONDE PHASE ET LEUR PERMETTRA DE PREPARER
AU MIEUX CETTE VISITE.

Phase 2: Audit d'implémentation

L’AUDIT D’'IMPLEMENTATION, OU ENCORE AUDIT DE TERRAIN, A POUR BUT DE VERIFIER
OBJECTIVEMENT S| LE SYSTEME QUALITE DOCUMENTE EST EFFECTIVEMENT IMPLANTE
ET DONC Sl LES DIVERSES ACTIVITES DE L’ENTREPRISE SONT REALISEES
CONFORMEMENT AUX PROCEDURES.

DANS LE MEME TEMPS, LES EVIDENCES RECOLTEES LORS DES VERIFICATIONS
REALISEES ET DES ENTRETIENS MENES AUPRES DES DIFFERENTS COLLABORATEURS
DE L’ENTREPRISE SERONT EVALUEES AFIN DE DETERMINER S| LA POLITIQUE QUALITE
EST EFFECTIVEMENT MISE EN CEUVRE ET S| LES PROCESSUS FONCTIONNENT
EFFICACEMENT.

LA FINALITE ETANT DE S’ASSURER, CONFORMEMENT A NOTRE VISION DE LA
CERTIFICATION, QUE LES PROCEDURES SONT DES OUTILS GARANTISSANT AUX PARTIES
INTERESSEES UNE REELLE RESPONSABILISATION EN QUALITE, ET NON PAS UN FIN EN
sol.

EN OUTRE, L’ACCENT SERA EGALEMENT MIS, TOUT AU LONG DES VERIFICATIONS
EFFEETUéEE, SUR L’IDENTIFICATION DE POSSIBILITES D’AMELIORATION DANS LE
FONCTIONNEMENT DU SYSTEME.

EN FIN DE CHARUE JOURNEE D’AUDIT, UN PREMIER RETOUR D’INFORMATION RELATIF
AUX DIVERSES REMARQUES ET RECOMMANDATIONS FAITES EST DONNE ET DISCUTE
AVEC LES RESPONSABLES DES ACTIVITES AUDITEES.

EN FIN D’AUDIT, LES DIFFERENTS RESULTATS SONT CONSOLIDES EN UN RAPPORT
FINAL QUI REPREND L’ENSEMBLE DES REMARGUES ET RECOMMANDATIONS
D’AMELIORATION.

CE RAPPORT EST PRESENTE ET COMMENTE SUR PLACE ET, POUR CHARUE CATEGORIE
DE DEVIATIONS CONSTATEES, LES MODALITES DE VERIFICATION DES ACTIONS
CORRECTIVES SONT DISCUTEES.

POUR GARANTIR UNE REALISATION EFFICACE DE L’AUDIT D'IMF‘LéMENTATIDN, IL EST

ABSOLUMENT NECESSAIRE QUE LE SYSTEME DE MANAGEMENT SOIT EFFECTIVEMENT
IMPLANTE DEPUIS AU MOINS TROIS MOIS.
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Rapport

N

UN RAPPORT ECRIT ET DETAILLE EST ETABLI, EXPLIQUE ET REMIS A L’'ISSUE DE
CHARUE VISITE (OU DANS LES PLUS BREFS DELAIS POSSIBLES).

LE RAPPORT REMIS EN FIN D’AUDIT D’IMPLEMENTATION (PHASE 2) REPREND, EN
OUTRE, LA RECOMMANDATION FAITE PAR L’ERUIPE D’AUDIT EN CE QUI CONCERNE LA
CERTIFICATION OU NON DE L’ORGANISME AUDITE. DANS LE CAS OU LA
RECOMMANDATION SERAIT DE NA PAS DECERNER LA CERTIFICATION (EN CAS DE NON-
CONFORMITE MAJEURE IDENTIFIEE), L’AUDITEUR FIXERA IMMEDIATEMENT, AVEC VOTRE
ACCORD, UN NOUVEAU RENDEZ-VOUS AFIN DE VERIFIER LA MISE EN [(EUVRE EFFICACE
D’ACTIONS CORRECTIVES ET, DONG, DE CONSTATER LA REMISE EN CONFORMITE PAR
RAPPORT AUX EXIGENCES DE LA NORME DE REFERENCE. SUR DEMANDE SPECIFIQUE,
OU SI LA NORME DE REFERENCE L’EXIGE, UN RAPPORT PLUS DETAILLE POURRAIT ETRE
ENVOYE ULTERIEUREMENT.

LE RAPPORT EST NORMALEMENT ETABLI DANS UNE SEULE LANGUE AU CHOIX DU
CLIENT (NL/FR ou ENG). CEPENDANT, SUR DEMANDE, LE RAPPORT PEUT ETRE
TRADUIT DANS UNE SECONDE LANGUE. LES FRAIS DE TRADUCTION SONT ALORS
PORTES EN COMPTE AU CLIENT.

CERTAINS REFERENTIELS SPECIFIQUES, ENTRE AUTRES DANS LE DOMAINE DE LA
SECURITE ALIMENTAIRE, REQUIERENT DES DELAIS PLUS LONGS POUR LA REDACTION
DU RAPPORT. CE TEMPS DE REDACTION DU RAPPORT VOUS EST D’AILLEURS FACTURE
SELON LES EXIGENCES DU REFERENTIEL.

. . P o . N1z . . ’ e .
Visite de suivi spéciale (suite a 1'émission d'une Non Conformité Majeure)

EN CAS DE MISE EN éVIDENEE, LORS DE L’AUDIT INITIAL OU LORS D’UNE VISITE DE
SURVEILLANCE, D’UN MANRUEMENT GRAVE (NON CONFORMITE MAJEURE), UNE VISITE
SUPPLEMENTAIRE INTERMEDIAIRE EST ALORS NECESSAIRE AFIN DE VERIFIER LES
ACTIONS CORRECTIVES ENTREPRISES POUR REMEDIER AU PROBLEME IDENTIFIE. LES
FRAIS RELATIFS A CETTE VISITE SLIF’F'LIéMENTAIRE, CALCULES SUR BASE DU TARIF
JOURNALIER EN VIGUEUR AU MOMENT DE LA VISITE, SONT ALORS A CHARGE DU
CLIENT.

S1 LA NON CONFORMITE MAJEURE EST DETECTEE LORS D’UNE VISITE DE
SURVEILLANCE, LE CERTIFICAT EN COURS N’EST PAS AUTOMATIQUEMENT RETIRé; LE
CLIENT DISPOSE D’UNE PERIODE DE 3 MOIS MAXIMUM POUR METTRE EN CEUVRE LES
ACTIONS CORRECTIVES REQUISES.

CERTAINS REFERENTIELS EXIGENT EGALEMENT LA REALISATION DE VISITES
SUPPLEMENTAIRES PAYANTES.

Certificat | Accréditation

LE CERTIFICAT ETABLI PAR LRGA INDIQUE, DE MANIERE PRECISE, LES ACTIVITES
COUVERTES PAR LE SYSTEME DE MANAGEMENT AUDITE ET A UNE VALIDITE DE 3 ANS
A PARTIR DE LA DATE DE L’AUDIT. LE MAINTIEN DE LA CERTIFICATION DURANT CES 3
ANNEES EST CEPENDANT CONDITIONNE PAR LA VERIFICATION REGULIERE, PAR LRQA,
DU MAINTIEN EFFECTIF DU SYSTEME DE MANAGEMENT (VOIR CI-DESSOUS).

LES PROCEDURES ET METHODOLOGIE DE LRGA BELGIQUE SONT APPROUVEES PAR
UKAS ET LES CERTIFICATS STANDARDS EMIS LE SONT DONC SOUS ACCREDITATION
UKAS.

POUR CERTAINS RéFéRENTIELE, NOUS TRAVAILLONS SOUS ACCREDITATION BELAC, SI
LEUR FONDEMENT EST TYPIQUEMENT BELGE (P.EX. GUIDES AUTO-CONTROLE OU
ASSAINISSEMENT DES sSOLS).

POUR CERTAINS REFERENTIELS, DES INFORMATIONS DOIVENT ETRE COMMUNIQUEES A
DES AUTORITES EXTERNES A L'ORGANISATION ET A LRGA. NOUS PENSONS SURTOUT
A LA SECURITE ALIMENTAIRE (BRC, IFS, ACS, ...)

VOus ETES PARFOIS AMENES A PAYER EGALEMENT CES COMMUNICATIONS
EGALEMENT.

Visites de surveillance (en cours de certification)

PENDANT LA PERIODE DE VALIDITE DU CERTIFICAT, LREA VERIFIE REGULIEREMENT,
LORS DE VISITES DE SURVEILLANCE, QUE LE SYSTEME DE MANAGEMENT OBJET DE LA
CERTIFICATION RESTE EFFICACE ET EST SOURCE D’AMELIORATION CONTINUE.
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LES DATES DE CES VISITES DE SURVEILLANCE SONT TOUJOURS CONVENUES
LONGTEMPS A L’AVANCE.

Evaluations triennales

TOUS LES TROIS ANS, UNE RE-EVALUATION COMPLETE DU SYSTEME DE MANAGEMENT
CERTIFIE DOIT ETRE REALISEE. LE TEMPS NECESSAIRE POUR UNE TELLE EVALUATION
DEPEND DE LA TAILLE DE L’ENTREPRISE ET DE L’AMPLEUR DES ACTIVITES A VERIFIER,
MAIS EGALEMENT DU NIVEAU DE MATURITE DU SYSTEME DE MANAGEMENT.

DURANT CETTE EVALUATION, NOUS VERIFIONS, NOTAMMENT, QUE LE SYSTEME DE
MANAGEMENT EST MAINTENU A JOUR ET QUE LES INTERACTIONS ENTRE LES

DIFFERENTES ENTITES DE L’ENTREPRISE SONT BIEN MAITRISEES.

Qui réalise les évaluations ?

TOUTES LES ACTIVITES D’AUDIT SONT REALISEES PAR DES AUDITEURS POSSEDANT
UNE BONNE CONNAISSANCE ET UNE LARGE EXPERIENCE DE VOTRE DOMAINE
D’ACTIVITE.

SAUF CIRCONSTANCES IMPREVUES, VOTRE DOSSIER EST GERE PAR LE MEME
AUDITEUR POUR UNE PERIODE DE TROIS ANS MINIMUM. LE SUIVI DE VOTRE
ENTREPRISE PAR UN MEME AUDITEUR PERMET D’APPROFONDIR LA CONNAISSANCE DE
L’ORGANISATION ET DONC D’AMELIORER ET D’OPTIMISER LE NIVEAU DE NOS
PRESTATIONS.

IL EST CEPENDANT TOUJOURS POSSIBLE POUR LE CLIENT, SUR BASE D’ELEMENTS
JUSTIFIES, DE RECUSER UN AUDITEUR PROPOSE. DANS CE CAS, LRGA
SELECTIONNERA ET PROPOSERA UN AUTRE AUDITEUR RUALIFIE POUR L’ACTIVITE
CONCERNEE.

Suspension et retrait de certificats :
Parfois, tout ne se passe pas comme prévu. Nous pouvons étre amenés dans certains cas a
suspendre ou méme retirer votre certificat.

S| DES PLAINTES SONT EMISES PAR RAPPORT A L’ENTREPRISE CERTIFIEE PAR LRGA
ET QUE, APRES ENQUETE, CES PLAINTES SONT FONDEES, LA VALIDATION PAR LRGEA
SERA :
(i) SUSPENDUE ET DES ACTIONS CORRECTIVES NECESSAIRES PRESCRITES PAR
LRGA DEVRONT ETRE PRISES DANS UN DELAI DETERMINE, ET
(i) RETIRE S1 LES ACTIONS PRESCRITES NE SONT PAS PRISES EN TEMPS VOULU.

Si votre organisation n’a pas solutionné les non-conformités dans le délai nécessaire, votre
certificat sera tout d’abord suspendu. Au cours de cette période de suspension, vous ne
pouvez plus faire mention de votre certification dans vos relations contractuelles et vous ne
pouvez plus utiliser nos logos.

Si les problémes sont insurmontables, LRQA devra retirer votre certificat. Ceci signifie que
vous ne pouvez plus utiliser votre certificats dans le cadre de vos relations et communications
avec vos clients, que vous devez retirer tous les logos de la circulation, que vous devez
adapter votre site internet, ...

N’hésitez pas a contacter notre bureau si vous avez besoin d’'informations complémentaires.

Antwerp-ga@Ir.com
Telnr 03/212.16.40

Réclamations

LES RECLAMATIONS EVENTUELLES RELATIVES AUX PRESTATIONS DE LREA DOIVENT,
DANS UN PREMIER TEMPS, ETRE SOUMISES AU RESPONSABLE QUALITE DE LREA
BELGIQUE. DANS LE CAS OU UNE PLAINTE NE SERAIT PAS TRAITEE, A CE NIVEAU, DE
MANIERE SATISFAISANTE POUR LE CLIENT, CELUI-CI A LE DROIT DE PORTER SA
RECLAMATION DIRECTEMENT A LA CONNAISSANCE DU TECHNICAL COMMITTEE DE
LRAA (LREAA CENTRE A COVENTRY, ROYAUME-UNI).
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