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La certification, finalité ou moyen ?

NORMALISATION LES NORMES ONT ETE ETABLIES AFIN D'AIDER LES ENTREPRISES A ATTEINDRE LEURS OBJECTIFS DE RENTABILITE.

e nombre de certificats

continue a augmenter.

S'agit-ild'une mode, d'une

exigence des clients, ou les
entreprises y trouvent-elles réelle-
ment leurcompte ?

QUELLE EST LA FINALITE

DES ENTREPRISES?

Dans le monde ou nous vivons, la
finalité del'entreprise est de satis-
faire ses actionnaires. Sans action-
naire, pas de ressources, donc pas
d'entreprise. De plus, les actionnai-
res ont de plus en plus de facilites
pour comparer, vendre et acheter
des actions, ils en deviennent plus
volatils |

La motivation des actionnaires est
dés lors visee par deux outils bien
différents:

- des dividendes plus ou moins
plantureux.

—lavaleurdel'action.

Notre intime conviction est que les
normes ont été établies dans le but
d'aider les entreprises i atieindre
ces objectifs et que les auditeursont
unrole fondamental de communi-
cation de ce message auseindesen-
treprises.

COMMENT ASSURER

UN DIVIDENDE CORRECT

A SON ACTIONNAIRE?

Unesaine gestion de l'entreprise lui
permet de dégagerun bénéficea re-
distribuer entre, d'une part, lesin-
vestissementslui permettant d'an-
ticiper les attentes futures des
clients, législations et autres et,
d'autre part, les actionnaires a ré-
munérer.

Or il se fait que les trois normes
dont il est question dans cet article
intégrent la notion de systeme de
gestion. La finalité affichée de
'« ISO goo1:2000 » est bien la satis-
faction du client, mais dans quel
objectif, sice n'est de garantirla pé-
rennité de l'entreprise ? Il en est
tout naturellement de meéme pour
la1go01etlai18ool.

Toutes ces normes sont basées sur

Jean-
Charles
de Viron

Lead Assessor QMS, EMS, H & SMS,
Lloyd's Register Quality Assurance
Conférencier du Dipléme Spécial en
Management Environnemental
d’Ichec-Entreprises
Jean-Charles.deViron@Ir.org

le bon sens et 'amélioration conti-
nue dont les fondements sont
l'identification etla gestion des ris-
ques, Risques d'insatisfaction du
client, risque environnemental, ris-
que pour la sécurité et la santé des
travailleurs. Dans tous les domai-
nes, il vaut mieux prévenir que
guerir.

Certains esprits chagrins précise-
ront que la goo1 n'exige pas d'ana-
lyse des risques. 1l est vrai que ce
chapitre y est moins clairement
mis en évidence que dans les deux
autres normes, et pourtant le cha-
pitre relatif aux actions préventives
ne parle quedeca...

wLa sécurité et l'environnement coti-
tent de I'argent », entend-on sou-
vent claironner... [l est vrai que le
fait de respecter les exigences léga-
les entraine des cotits, mais nous
verrons plus loin que ces exigences
sont importantes pour la valeur de
l'action.

Par contre, dés que l'on vaau-dela
de lalégislation, et dés lorsquona
une approche de prévention, ilya
de l'argent a gagner. Un exemple
tout simple : les fuites d'air com-
primé. Combien d'entreprises
n'ont-elles aucune idée du taux de
fuite d'air comprimé? Lorsqu'on
les mesure, on constate fréequem-
ment que sur trois compresseurs,
un tourne pour compenser les fui-
tes. §'y attaquer n'entraine-t-il pas
des économies ?

«Mais on n'a pas besoin du 14001
pourcals

Bien str, et personne n'a jamais dit
que le 14001 avait réinventé le fila
couper le beurre. Les normes ont
pourseule finalité d'aider les entre-
prises a identifier ses risques, asa-
voir sur quels themes il est impor-
tant de travailler... et dés lors a
identifier les couts inutiles,

Unde mesamisaunsloganqu'ilne
faut jamais oublier lorsqu’on parle
d'environnement : « sortons l'envi-
ronnement des poubelles | »

Tant quel'environnement se limite
aux déchets, il colite, mais des
qu'on pense prévention, il rap-
porte : « c'est en faisant ses courses
que l'on remplit ses poubelles », et
ceciau sens large du terme. A titre
d'exemple, les acheteurs ont-ils un
objectif de réduire le cout des
achats ou le coiit d'usage de leurs
achats ? Réfléchissez bien a cette
différence, et prenez les actions né-
cessaires sile coutd'usage n'est pas
pris en compte.

COMMENT AUGMENTER
LA VALEUR DE L'ACTION?
L'un des parameétres qui influen-

Y». Oh ! bien strl'importance pour
les familles des victimes est encore
plus grande que pour la valeur de
l'action, mais il ne faut pas négliger
la seconde.

Un accident environnemental (Se-
veso, Bhopal, AZF Toulouse, Erika),
une pollution historique, un sitea
assainir, des centaines de milliers
d'euros qui doivent étre dépensés
pourdes erreurs du passé, voila qui
fait mal également a la valeur de
l'action.

Oui, la prévention par rapport ades
accidents futurs dont I'occurrence
n'est pas certaine conte cher. Mais
comment corrige-t-on son image et
peut-ontenter de réparer les dégats
que l'on a causés lorsque cet acci-
dentarrive?

En gestion des risques, la grosse dif-
ficulté est de comparerlecoiitdela
prévention au cotit potentiel dela
correction.

Quel estleresponsable d'entreprise
qui souhaite se retrouveren prison
et son entreprise sous scellés parce
qu'unmanquede gestion de laqua-
lité, de la sécurite-santé oude l'en-
vironnement a entrainé un acci-
dent grave l'obligeant a rappeler

Les normes ont pour seule finalité d'aider
les entreprises a identifier les risques,

a savoir sur quels thémes il est important
de travailler... et dés lors a identifier les

colts inutiles.

cent lavaleurde I'action estl'image
de l'entreprise. La gestion des ris-
ques en matieredesécuritéest]'un
des parametres qui influencent
cette image. Les entreprises victi-
mes d'accidents mortels n'aiment
pas voir leur nom en premiére page
dans la presse, sous un titre accro-
cheur comme savent en écrire les
journalistes « X morts pendant ce
premier trimestre au sein du groupe

tous ses produits sur le marché ou
ayant fait descendre la police de
I'environnement oul'inspection du
travail sur le site ? Oui, un auditeur
doit également aider I'entreprise a
gérer ce genre de risques la lors
d'unaudit...

SYSTEMES PARALLELES
OU SYSTEMES INTEGRES ?
De par sa structure, la norme [SO
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goo1est labase de tout systeme de
gestion. Elle commence par la
structuration de I'entreprise (sur
base de ses processus et surbasede
sonorganisation hiérarchique) et
est complétée par des outils de mai-
trise de toute une série derisques
dont l'expérience nous a appris
qu'ils étaient fondamentaux. En
particulier, la maitrise des proces-
sus externalisés est un fondement
méme de la gestion des risques. Et
que l'on externalise avec des ris-
ques qualité, sécurité ou environ-
nement, cela revient exactement
auméme, ce n'est pas parce qu'on
sous-traite qu'on n'est plus respon-
sable! Je connais des entreprises
qui ont externalisé la gestion de
leurs stations d’épuration et qui
s'en mordent les doigts tous les
jours.

Les autres aspects du systeme de
gestion (sécurité-santé et environ-
nement) viennent se greffer tout
naturellement sur le tronc com-
mun du systéme de gestion. On fait
souvent l'erreur d'ajouter un pro-
cessus sécurité-santé et/ou un pro-
cessus environnement, alors qu'il
s'agit d'ajouter la gestion des ris-
ques sécurité-sante et environne-
ment dans la gestion des risques
telle qu'elle est déja présente dans
les processus.

Et il est beaucoup plus logique
d’ajouter un volet sécurité-santeé-
environnement a la gestion des
compétences, auxachats,alaR&D
et aux processus de management
et de réalisation que de créer un
deuxieme systéme qui sera tou-
jours le parent pauvre du premier.
Et puis finalement, sil'on veut aider
I'entreprise a gérer ses risques, dans
unobjectifd’augmenter la satisfac-
tion de son actionnaire, comment
pourrait-on le faire sans avoir un
systeme intégré dynamique de ges-
tion des risques?

Va-t-on lundi s'intéresser aux ris-
ques financiers (et lesquel ?), mardi
qualité, mercredi sécurité-santé et
jeudi environnement... pour pou-

voir quand méme travailler ven-
dredi ? Ou alors va-t-on se concen-
trer en continu et au sein de chaque
processus sur les risques les plus
critiques liés a ce processus ?

EN CONCLUSION

Deux approches de 1'audit sont
possibles... et deux visions du certi-
ficat en découlent.

Dansla premiére, I'auditeur vérifie
la conformité du systéme mis en
place a la norme. Il présente ses
conclusions en se basant sur la
norme. C'est 'audit du faible, qui
n'aaucun intérét pour la direction
del'entreprise.

Conséquence :'entreprise aura un

certificat, maisla gestion réelle sera
bien loin de ce qui est documenté.
Dans la seconde, I'auditeur, de par
sa connaissance du métier de son
client, basera son évaluation sur les
risques auxquels I'entreprise est
confrontée,

Dans ce cas, la direction sera pré-
sente en début d'audit pour de-
mander al'auditeur d'axer son au-
dit sur les risques qu'elle connait,
mais dont elle n'a pas une vision
suffisante de la maitrise. Et en clo-
ture, 'auditeur présentera ala di-
rection sa vision de la maitrise des
risques et les améliorations a ap-
porter. Vous avez dit business assu-
rance?
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