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Het certificatieproces

Eerste  fase:  Documentatiebeoordeling
Het doel van dit bezoek is:
a. verificatie van de door u verstrekte gegevens aan LRQA;
b. beoordeling van het vastgelegde kwaliteitssysteem tegen de 

normeisen;
c. nagaan of het kwaliteitssysteem gereed is voor toetsing op 

implementatie (tweede fase);
d. beoordeling motieven voor eventuele uitsluitingen van 

normparagrafen.

Tijdens de eerste fase wordt middels een gesprek met een lid of met leden 
van het topmanagement kennis gemaakt met uw kwaliteitsmanagement 
systeem. Het kwaliteitsbeleid, de kwaliteitsdoelstellingen, de 
klantgerichtheid en het continue verbeteren worden besproken. De 
notulen van de directiebeoordelingen van het systeem, de vastgelegde 
analyses n.a.v. ondermeer bevindingen bij interne kwaliteitsaudits en n.a.v. 
klantenklachten dienen daarbij als onderliggende documentatie. 

De beoordeling vindt plaats op uw kantoor en het is noodzakelijk dat een 
eindverantwoordelijke manager gedurende de gehele dag beschikbaar is 
voor het verstrekken van alle noodzakelijke informatie en begeleiding aan/
van de LRQA assessor. Op grond van de bevindingen wordt in overleg met u 
een gedetailleerd programma opgesteld voor de implementatiebeoordeling 
(tweede fase). Op basis van dit programma kunt u uw medewerkers 
informeren en voorbereiden.

Tweede fase: Implementatiebeoordeling
De implementatiebeoordeling, ofwel praktijktoetsing, dient om op 
objectieve wijze te kunnen vaststellen of het gedocumenteerde systeem 
daadwerkelijk geïmplementeerd is in uw bedrijfsvoering en overeenkomstig 
werkt. Op basis van steekproeven van onderhandenzijnde werkzaamheden 
en/of (afgeronde) projecten en vraaggesprekken met uw medewerkers 
wordt de doeltreffendheid van het beleid en de relevante processen en 
systemen getoetst. 

De medewerkers hoeven geen procedures of protocollen uit het hoofd te 
kennen. Wel dienen zij te weten waar het een en ander beschreven staat. 
Deze manier van auditen onderschrijft onze visie op certificatie: het is een 
middel ter ondersteuning van goede dienstverlening en geen doel op zich. 

De nadruk van de verificatie ligt op de implementatie van de reeds 
geëvalueerde documentatie en het opsporen van verbetermogelijkheden. Na 
elke dag wordt feedback gegeven over de tot dan toe gevonden 
opmerkingen en dit wordt ofwel ’s avonds ofwel de morgen daarop met de 
verantwoordelijken besproken.

De auditresultaten worden ter plaatse afgesloten. De bevindingen en 
verbetermogelijkheden worden besproken en een geconsolideerd rapport 
wordt gepresenteerd. Tevens wordt er, indien van toepassing, afgesproken 
hoe corrigerende maatregelen zullen worden geverifieerd.

Voor deze beoordeling geldt dat het kwaliteitssysteem circa drie maanden 
geïmplementeerd dient te zijn.

Rapportage
U ontvangt direct (of binnen de kortst mogelijke termijn) na beëindiging van 
de implementatiebeoordeling een verslag inclusief de aanbeveling voor 
certificatie. 
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Indien u niet wordt voorgedragen voor certificatie (Major) maakt de 
assessor een nieuwe afspraak met u om via corrigerende maatregelen 
alsnog te komen tot certificatie. 
Desgewenst, of wanneer de norm dit vereist, volgt een uitgebreide 
gekwantificeerde rapportage.
Het rapport wordt standaard in één taal gemaakt. Dit kan NL/FR of E zijn. 
Indien het rapport moet worden vertaald naar een tweede taal dan zullen 
daarvoor de vertaalkosten worden aangerekend.

Voor bepaalde specifieke schema’s, o.m. binnen de voedselveiligheid, zijn 
ruimere (of langere) termijnen voorzien voor rapporten. Soms moet ook die 
rapporteringstijd door u worden betaald, omdat het schema dit eist.

Speciale vervolgbezoeken (na vaststelling van een Major)
Indien tijdens de initiële audit of de vervolgbezoeken grote tekortkomingen 
worden gevonden die speciale tussentijdse bezoeken vereisen om 
corrigerende maatregelen te verifiëren, zullen de kosten hiervoor 
gebaseerd zijn op de op dat moment geldende dagtarieven. Bij het 
vaststellen van een grote tekortkoming wordt het certificaat niet 
automatisch ingetrokken: uw organisatie heeft 3 maanden tijd voor het 
nemen van corrigerende maatregelen.

Alweer voor sommige speciale schema’s zijn speciale extra-bezoeken 
verplicht en betalend.

Certificaat  /  Accreditatie
Het certificaat omschrijft nauwkeurig de activiteiten waar de goedkeuring 
betrekking op heeft en is drie jaar geldig, ervan uitgaand dat het 
managementsysteem goed wordt onderhouden en regelmatig door LRQA 
kan worden beoordeeld. De werkwijze van LRQA België is door UKAS 
geaccepteerd. Certificaten worden standaard onder UKAS accreditatie 
uitgegeven. 

Sommige schema’s zijn daarentegen door Belac geaccrediteerd, indien zij 
een typisch Belgische grondslag hebben (b.v. Autocontrolegidsen of 
bodemsanering)

Aan een aantal specifieke certificaten zijn verplichte meldingen verbonden 
aan instanties of organisaties buiten uzelf en LRQA. Wij denken dan vooral 
aan voedselveiligheid (BRC, IFS, ACS..)
Soms zal u dan ook moeten betalen voor deze meldingen. 

Terugkerende evaluaties na certificatie (tussentijdse vervolgbezoeken)
Gedurende de goedkeuringstermijn van het certificaat verifieert LRQA 
regelmatig of het goedgekeurde managementsysteem nog steeds effectief 
is en leidt tot verbetering. De data voor deze vervolgbezoeken worden 
altijd ruim van tevoren vastgelegd. 

Driejaarlijkse  evaluaties
Het certificaat wordt na elke drie jaar geëvalueerd. Deze evaluatie kan 
uitgebreider zijn dan de tussentijdse vervolgbezoeken. De benodigde tijd 
voor deze evaluatie is afhankelijk van de volledigheid van uw 
managementsysteem en de mate waarin het systeem geïntegreerd is in uw 
bedrijfsvoering. Wij kijken of het managementsysteem nog actueel is en of 
alle onderdelen nog steeds op elkaar aansluiten. Het is uiteindelijk onze 
taak er op toe te zien dat u en uw relaties kunnen bouwen op een 
managementsysteem dat aan de hoogste normen blijft voldoen.

Wie voert de beoordelingen uit?
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Alle beoordelingen zullen worden uitgevoerd door assessors met kennis 
van en ruime ervaring in uw vakgebied. Onvoorziene omstandigheden 
daargelaten wordt een assessor voor een periode van ten minste drie jaar 
aan uw organisatie toegewezen. Door inzet van een vaste assessor heeft 
deze de mogelijkheid zich beter te verdiepen in uw organisatie en de 
dienstverlening verder uit te bouwen en te optimaliseren.

Wanneer er gegronde redenen zijn, bestaat de mogelijkheid om de 
geselecteerde assessor te weigeren. In dit geval zal LRQA een andere 
gekwalificeerde assessor selecteren.

Schorsing en terugtrekking van certificaten:
Soms gaat het niet goed. Er zijn verschillende gevallen waarin uw certificaat kan worden 
geschorst of zelfs ingetrokken.

Indien er binnen het kader van deze Overeenkomst klachten zijn tegen de 
Klant welke na onderzoek gegrond blijken te zijn, zal de goedkeuring van 
LRQA :

(i) Opgeschort worden en er zal binnen een opgelegde tijd de nodige 
corrigerende actie moeten genomen worden zoals voorgeschreven 
door LRQA, en 

(ii) Ingetrokken worden indien voormelde nodige actie niet binnen de 
voorgeschreven tijd werd genomen.

Heeft uw organisatie bepaalde tekortkomingen niet opgelost binnen de noodzakelijke termijn, 
dan zal uw certificaat eerst worden geschorst. Tijdens de schorsingsperiode mag u geen 
aanspraak meer maken op het feit dat u gecertificeerd bent, en mag u eigenlijk onze logo’s 
niet meer gebruiken.

Zijn de problemen onoverkomelijk, dan moet LRQA uw certificaat intrekken. Dat betekent dat 
u niet langer dat certificaat mag gebruiken in uw relaties en communicatie met uw klanten, dat 
u alle logo’s uit circulatie moet nemen, van uw website moet verwijderen enzomeer.

Aarzelt u niet om ons kantoor te contacteren indien u nog verdere informatie nodig hebt.

Antwerp-qa@lr.com
Telnr 03/212.16.40

Versie okt 2008


