
3. Voorwaarden

1. Geldigheid.
Onze tarieven hebben een geldigheid tot en met 31 december van elk jaar. 

2. Facturering
Na voltooiing van elk bezoek ontvangt u van ons een factuur. De 
gehanteerde betalingstermijn is 30 dagen. Het daadwerkelijk uitgevoerde 
aantal mandagen zal in rekening worden gebracht. Indien van toepassing 
zal het inschrijfgeld na ontvangst van het getekende contract worden 
gefactureerd. Een eventuele vergoeding voor extra registratie wordt 
jaarlijks gefactureerd. 

3. Gebruik certificaat
Tijdens de goedkeuringstermijn blijft het certificaat het bezit van LRQA. 
LRQA is verantwoordelijk voor de ongeldigverklaring van het certificaat 
wanneer de registratie komt te vervallen of wordt ingetrokken.

4. Kosten te betalen bij Annulatie of Uitstel.
Indien de klant een bezoek uitstelt of annuleert minder dan zes weken 
vóór de geplande datum, behoudt LRQA zich het recht voor de klant een 
bedrag aan te rekenen gelijk aan de kosten van het bezoek. 

5. Logo
Wanneer u gecertificeerd bent, kunt u gebruik maken van de LRQA logo’s. 
Voor het gebruik van deze logo’s heeft LRQA procedures opgesteld. Deze 
procedures en de logo’s kunt u na ontvangst van uw 
certificaat/certificaten telefonisch opvragen. Tijdens de vervolgbezoeken 
wordt het gebruik van het logo getoetst.

6. Verplichtingen van de Klant.
De Klant verbindt zich ertoe :
1. LRQA van alle informatie en faciliteiten te voorzien die nodig zijn om 

voormelde Diensten te verstrekken.
2. Om na de goedkeuring zijn managementsysteem in stand te houden 

volgens de norm(en) vermeld in deel 1 van de overeenkomst.
3. Zich te houden aan de voorschriften van LRQA, inclusief de 

amendementen aan die voorschriften, betreffende het gebruik van de 
merken voor managementsystemen en ook, waar toepasselijk, het gebruik 
van de merken van de Accreditatie Instellingen samen met de voormelde 
LRQA  merk(en).

4. LRQA te informeren over alle plannen om het goedgekeurd 
managementsysteem te wijzigen en over alle wijzigingen die mogelijk een 
invloed kunnen hebben op de conformiteit van het managementsysteem 
met de criteria vermeld in deze Overeenkomst en op alle goedkeuringen 
uitgegeven onder deze Overeenkomst, vooraleer deze wijzigingen worden 
geïmplementeerd.

7. Verplichtingen van LRQA.
1. LRQA verbinden zich er toe degelijk gekwalificeerd personeel ter 

beschikking te stellen voor het verstrekken van de Diensten.
2. Na een succesvolle audit van de Klant zijn managementsysteem, zal 

LRQA een Certificaat van Goedkeuring uitreiken.
3. Indien een Klant niet tevreden is met de geleverde diensten en de LRQA 

klachtenprocedure geen oplossing heeft gebracht, heeft hij het recht 
om rechtstreeks beroep te doen op het Technisch Comité van LRQA via 
het hoofdkantoor van LRQA Ltd in Coventry, Verenigd Koninkrijk.

4. Indien een Klant om gerechtvaardigde redenen bezwaar heeft tegen 
zekere personeelsleden die aangeduid werden om bezoeken af te leggen, 
heeft hij het recht om gepaste vervanging(en) te vragen.
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8. Certificaat van Goedkeuring en Klachten tegen de Klant.
1. Het Certificaat van Goedkeuring is geldig vanaf de begindatum van de 

goedkeuring op voorwaarde dat de routinebezoeken vermeld in deel 1 
van deze overeenkomst voldoening geven.

2. Het Certificaat van Goedkeuring blijft eigendom van LRQA. Indien de 
goedkeuring vervalt of wordt ingetrokken is de Klant verantwoordelijk 
voor de vernietiging van het certificaat.

3. Indien er binnen het kader van deze Overeenkomst klachten zijn tegen de 
Klant welke na onderzoek gegrond blijken te zijn, zal de goedkeuring 
van LRQA :
(i) Opgeschort worden en er zal binnen een opgelegde tijd de nodige 

corrigerende actie moeten genomen worden zoals voorgeschreven 
door LRQA, en 

(ii) Ingetrokken worden indien voormelde nodige actie niet binnen de 
voorgeschreven tijd werd genomen.

9. Vertrouwelijkheid.
LRQA, hun personeel en agenten verbinden zich er toe alle informatie 
verkregen van de Klant in verband met de te verstrekken diensten 
vertrouwelijk te behandelen en niet te gebruiken of aan derden kenbaar te 
maken zonder de instemming van de Klant, behalve in die mate die 
redelijkerwijze noodzakelijk is om LRQA toe te laten de Diensten te 
verstrekken binnen de voorwaarden van de Overeenkomst.

Dergelijke verbintenis zal volledig van kracht blijven voor de duur van 
deze Overeenkomst en na de beëindiging ervan, op voorwaarde echter dat 
de volgende informatie niet aan dergelijke beperkingen zal onderworpen 
worden :

(i) Informatie die in bezit was van LRQA voordat de Klant ze kenbaar 
maakte, of

(ii) Informatie die op rechtmatige manier deel uitmaakt of deel zal 
uitmaken van het openbaar bezit, of

(iii) Informatie die op een andere rechtmatige manier beschikbaar is 
gekomen voor LRQA van een bron die onafhankelijk is van de Klant, 
of

(iv) Informatie waarvan overigens geëist kan worden dat ze beschikbaar 
wordt gesteld in verband met het bekomen of behouden van de 
Accreditatie van LRQA.

10. Aansprakelijkheid.
1. Het verstrekken van diensten, informatie of advies houdt niet in dat 

LRQA noch iemand van haar personeelsleden of agenten de 
nauwkeurigheid van geleverde informatie, beoordeling, audit, 
certificatie of advies waarborgt. Tenzij hierin vermeld zal noch LRQA 
noch één van haar personeelsleden of agenten (in wiens naam LRQA 
deze clausule heeft aanvaard) aansprakelijk zijn voor enig verlies, 
schade of onkosten, op welke wijze ook geleden door enig persoon, te 
wijten aan enige daad of verzuim of vergissing van welke aard dan ook 
en op welke wijze ook veroorzaakt door LRQA, haar personeelsleden 
of haar agenten of te wijten aan enige onnauwkeurigheid van welke 
aard ook, in enige informatie, beoordeling, audit, certificatie of advies 
op welke manier ook verstrekt door of namens LRQA, zelfs indien 
beschouwd als een inbreuk op de waarborg. Nochtans, indien enig 
persoon die partij is in deze Overeenkomst ingevolge waarvan LRQA 
diensten verleent gebruik maakt van de diensten van LRQA of 
vertrouwt op de informatie, beoordeling, audit, certificatie of advies 
gegeven door of namens LRQA en verlies, schade of onkosten lijdt 
waarvan kan bewezen worden dat ze te wijten zijn aan een daad van 
nalatigheid, verzuim of een vergissing van LRQA, haar personeelsleden 
of agenten of te wijten aan nalatige onnauwkeurigheid in de informatie, 
beoordeling, audit, certificatie of advies gegeven door of namens LRQA 
dan zal LRQA schadeloosstelling betalen aan die persoon voor 
bewezen verliezen tot, maar niet hoger dan, het bedrag van het 
(eventuele) ereloon dat LRQA voor dienst, informatie of advies rekent.
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2. LRQA, zijn personeelsleden of agenten (in wiens naam deze kennisgeving 
wordt gegeven) zullen niet aansprakelijk of verantwoordelijk zijn 
voor enige nalatigheid van welke aard ook tegenover enig persoon die 
geen partij is in deze Overeenkomst betreffende enige informatie of 
advies uitdrukkelijk of impliciet gegeven door LRQA of betreffende 
enige daad, verzuim of onnauwkeurigheid begaan door LRQA.

3. Niettegenstaande het voorgaande, zal LRQA niet aansprakelijk gesteld 
worden voor enige winstderving, verlies van contracten, verlies van 
gebruik of enige indirecte of gevolgschade, verlies of kosten geleden 
door enig persoon, te wijten aan een daad, verzuim of vergissing of te 
wijten aan enige onnauwkeurigheid op welke manier ook veroorzaakt in 
enige informatie of advies op welke manier ook gegeven door of in naam 
van LRQA, zelf indien beschouwd als een inbreuk op de waarborg.

11. Schadeloosstelling.
De Klant verbindt zich er toe LRQA schadeloos te stellen voor enig 
verlies door hen geleden of voor enige vorderingen tegen hen tengevolge 
van misbruik door de Klant van enige Goedkeuring of enig Certificaat van 
Goedkeuring of van een toelating tot het gebruik van enig 
Accreditatiemerk toegekend door LRQA in het kader van deze 
Overeenkomst.

12. Beëindiging van de Overeenkomst.
1. Deze Overeenkomst zal van kracht blijven tenzij en tot het ogenblik 

dat ze opgezegd wordt door één der partijen mits schriftelijke 
opzegging aan de andere partij met een opzeggingstermijn van 30 
dagen.

2. Op de datum van beëindiging van deze Overeenkomst zullen alle 
Certificaten van Goedkeuring uitgevaardigd in het kader van deze 
Overeenkomst ongeldig worden en door de Klant onmiddellijk moeten 
vernietigd worden.

3. Indien de Overeenkomst door één van beide partijen opgezegd wordt, 
zullen alle erelonen en kosten verschuldigd voor diensten verstrekt 
vóór de datum van opzegging onmiddellijk moeten  betaald worden en 
hiervoor zal een factuur worden opgesteld.

4. Alle schikkingen van deze Overeenkomst die nog enige uitwerking kunnen 
hebben na de beëindiging van deze Overeenkomst zullen volledig van 
toepassing blijven en uitwerking blijven hebben na beëindiging van de 
Overeenkomst inbegrepen, zonder enige beperking, deze vervat in 
clausule 9, 10 en 11.

13. Overmacht.
Een tekortkoming of verzuim van één der partijen in het uitvoeren of 
naleven van enige bepaling, voorwaarde of garantie vereist volgens deze 
Overeenkomst zal geen aanleiding geven tot een vordering tegen die partij 
of zal niet 
beschouwd worden als een inbreuk op de Overeenkomst voor zover 
dergelijke tekortkoming of dergelijk verzuim een oorzaak heeft die 
redelijkerwijze buiten de controle van die partij valt.

14. Overdracht.
Tenzij door de partijen schriftelijk anders wordt overeengekomen kan 
deze Overeenkomst niet worden overgedragen, noch geheel, noch 
gedeeltelijk.

15. Jurisdictie.
Deze Overeenkomst zal worden beheerd en geïnterpreteerd volgens de 
Belgische wetgeving. De partijen onderwerpen zich hierbij aan de 
exclusieve jurisdictie van de Belgische rechtbanken.
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